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Resumo

O presente artigo € um revisionismo bibliografico das pesquisas de Braga, Hjarvard,
Berger & Luckmann, que busca, com o aporte teérico da sociologia do conhecimento,
demonstrar como o processo de midiatiza¢do pretende-se consolidado, tanto em nivel
estrutural quanto supra-estrutural, a ponto de pretender atingir o grau de “super-
instituicao” e como falha nessa consolida¢ao por nao dispor de legitimagao social. O
artigo também traz uma analise das caracteristicas elencadas pelos autores e do processo
histérico da midiatizagao.
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Introducio

A pesquisa em comunicagdo debrucou-se, por muito tempo, sobre as
caracteristicas da relagdo entre emissor e receptor, enxergando no ato comunicacional
uma “mensagem”, que sai de um polo a outro. Pensar dessa forma a comunicagao nos
dias de hoje possui certas barreiras, uma vez que a realidade das sociedades ditas
midiatizadas ¢ interpelada por diferentes “mensagens” oriundas de diferentes “meios”,
de forma que “a investigacdo dos publicos sobre meios isolados passa a fazer menos
sentido na atualidade, j4 que o conjunto de usos de dispositivos mididticos passa a ter

uma dimensao de maior relevancia social” (TRINDADE, 2014, p.9).
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A mudanca desta caracteristica dos estudos da comunicacdo para uma
abordagem mais holistica ¢ proposta por Eneus Trindade (2014) e Stig Hjarvard (2012)
— € por inimeros autores anterior € posteriormente — ao perceberem que “a tradicao de
pesquisas em comunicac¢do voltou-se aos processos comunicacionais em si mesmos”,
perdendo a dimensao de cultura e sociedade que inere a este campo (TRINDADE, 2014,
p. 6). Ao visualizarem a sociedade em sua relagdo com a midia e a comunicagao, 0s
pesquisadores da area podem entender o conceito de midiatizagao aqui estudado.

Este conceito ganha forca académica a partir da década de 80, apés um
revisionismo dos movimentos tedricos que colocavam a comunicagdo e a cultura de
massas sob a otica gramsciana, funcionalista e frankfurtiana, até entdo predominante. Os
principais catalizadores dessa reformulacao tedrica foram os autores latino-americanos,
que passaram a ver a comunicagdo como “um dominio privilegiado para a produgdo de
sentido da vida” (LOPEZ, 2014, p. 66), e perceberam que “mais do que os meios, a
comunicagio hoje é uma questdo de mediagdes” (MARTIN-BARBERO, 1989, p. 19)

A midiatizacdo aqui pode ser entendida em dois niveis: (a) um estrutural,
em que 0s processos sociais especificos (ou as instituigdes) passam a se desenvolver,
inteira ou parcialmente, seguindo as logicas da midia; (b) e outro supra-estrutural, em
que a propria sociedade passa a ser determinantemente reconfigurada pela atividade da
midia (BRAGA, 2006b, p.10). Braga, em seu artigo, “Mediatizacdo como processo
interacional de referéncia”, pretendeu, com éxito, explicar de que forma a midiatizacao,
enquanto um processo interacional de referéncia, seria ainda cheia de “processos
lacunares”, ou seja, “incompleta”. A perspectiva adotada pelo autor € voltada para esse
nivel macro, supra-estrutural.

Queremos neste artigo, voltar ao nivel estrutural, das institui¢cdes, adotado
principalmente por Hjarvard, ao conceber a midiatizagdo como um processo
institucionalizante de “mao dupla”, que a0 mesmo tempo em que pde a midia como
instituicdo central na sociedade, a concebe como interferente nos procedimentos

internos as outras instituigoes.

A abordagem institucional ao processo de midiatizagdo aparece como
um processo de mado dupla pelo qual os meios de comunicagdo tém se
tornado uma institui¢do central na sociedade, de modo que as outras
institui¢des t€ém que se adaptar a ela. Ao mesmo tempo, a midia tem se
integrado ao mundo da vida de outras instituicdes como a politica, a
familia, o trabalho e a religido na medida em que cada vez mais as
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atividades nestes dominios institucionais sdo realizadas através da
midia (Hjarvard, 2012, apud. Lopez, 2014, p. 77).

Nao pretendemos, neste estudo, negar a caracteristica “lacunar” da
midiatizagdo, mas sim reafirma-la, colocando aliados os dois niveis do processo,
estrutural e supra-estrutural, como determinantes dessa “incompletude”. Além disso,
pretendemos argumentar de que forma a midiatizagdo, enquanto uma ‘‘super-
institui¢do”, ¢ um processo inconcluso por falta de legitimacao social. Trata-se de um

revisionismo das obras de Braga, Hjarvard, Berger & Luckmann (1966).

Midiatizacao: processo interacional de referéncia e institucional

Como dissemos ha pouco, Braga enxerga a midiatizagdo como um momento
em que a midia se torna um “processo interacional de referéncia” na sociedade. Por essa
expressdo, o autor busca na bibliografia de Peter Berger ¢ Thomas Luckmann aporte
teorico para explicar que, por midiatizacdo, entendemos a influéncia da midia no
processo de constitui¢do da realidade dos individuos, uma vez que ela organiza as
possibilidades de interagdo, que constroem socialmente a realidade (BERGER &
LUCKMANN, 1966).

Assim, a midia seria um processo interacional de referéncia na medida em

que faz com que todos os outros processos de intera¢do sejam por ela interferidos.

Um processo interacional “de referéncia”, em um determinado ambito,
“da o tom” aos processos subsumidos - que funcionam ou passam a
funcionar segundo suas logicas. Assim, dentro da logica da
mediatizagdo, os processos sociais de interagdo mediatizada passam a
incluir, a abranger os demais, que ndo desaparecem, mas se ajustam
(BRAGA, 2006b, p. 11).

Um desses processos de interacao “que nao desaparecem, mas se ajustam”,
no momento em que a midiatizagdo se torna processo de referéncia, ¢ a linguagem
escrita, por exemplo. E ela quem precederia a midia na caracteristica de
“referencialidade” para as outras formas de interagdo. Todas as tentativas de interag@o
entre individuos deveriam recorrer a algo que em algum lugar esta escrito, segundo esta
logica.

Esta ¢ a caracteristica “organizadora” de um processo interacional de

referéncia. Nao se trata da midia (ou da linguagem escrita, em uma etapa anterior a
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midiatizagao) passar a ‘“‘anular, outros processos, mas sim a funcionar como o
organizador principal da sociedade”, ou seja, a midia, em uma sociedade midiatizada,
ndo teria “apenas [status] de hegemonia na preferéncia por determinados modos de
interacdo, mas também de uma perspectiva de organizacdo da sociedade” (BRAGA,
2006b, p. 11).

A interagdo aqui deve ser pensada como o principal fator para concretizagao
de trés processos que sdao considerados por Berger & Luckmann como imprescindiveis
de serem analisados nos estudos que observam a dialética da sociedade: (a) enunciagdo
— ou seja, a sociedade ¢ um produto humano; (b) objetivacdo — a sociedade ¢ uma
realidade objetiva; e (c) interiorizacdo — o homem ¢ um produto social (BERGER &
LUCKMANN, 1966, p. 87). Esses trés processos criam o homo socius, a0 mesmo
tempo produto e produtor da sociedade, por meio da interacao.

A partir da interacdo, que possibilita esses trés processos (enunciagao,
objetivacdo e interioriza¢do), os individuos “conhecem” a sua sociedade. Nos referimos
aqui ao conhecimento “no duplo sentido da palavra, no sentido de aprender a realidade
social objetivada, e no sentido de produzir continuamente esta realidade” (BERGER &
LUCKMANN, 1966, p. 93). Em uma sociedade midiatizada, portanto, a midia devera
ser capaz de, como processo interacional de referéncia, ser o meio pelo qual o individuo
conhece a si e a sua realidade.

Esta ¢ a caracteristica supra-estrutural da midiatizagdo que aqui falamos até
entdo. Nao atinge as instituigdes especificamente, mas age no nivel macro, nos
individuos. Entretanto, apesar de ocorrer no nivel macroscopico, agindo sobre sub-
universos e coletividades, a abstracao desse nivel de andlise levantada por Braga nos
permite projeta-la para o nivel supra, além da estrutura — das instituigdes —, uma vez que
permite uma andlise capaz de abranger toda a realidade dos individuos, independente do
grupo ao qual fazem parte. Claro que ndo tomamos aqui a midiatizagdo como um
processo plenamente consolidado, como iremos explicar melhor futuramente, mas sim
como “um processo continuo em que os meios alteram as relagdes e o comportamento
humanos, e assim, alteram a sociedade e a cultura”. (KROTZ, 2007 apud. HJARVARD,
2012, p. 59).

Essa abstracdo da andlise de Braga, a qual ele mesmo explica ndo poder ser
tomada como pardmetro dependendo da sociedade analisada, ocorre por ele levar o

estudo da midiatizag@o para o lado interacional do individuo, profundamente analisado
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por Berger & Luckmann em seu texto “A construcdo social da realidade: tratado da
sociologia do conhecimento”. Porém, os estudos dos autores frankfurtianos ndo
fornecem bases apenas para essa analise supra-estrutural, podendo ser utilizados para a
investigagdo da midiatizagdo enquanto processo institucional e institucionalizante, no
nivel da estrutura.

Os autores explicam, por exemplo, que esse mesmo conhecimento que
estrutura o individuo e a sociedade, constitui “o acervo socialmente disponivel” sobre “a
“logica” atribuida a ordem institucional” (BERGER & LUCKMANN, 1966, p. 92).
Esse conhecimento da ordem institucional, ou seja, da ordem das institui¢des e sua
forma de organizar as coisas, se situa num nivel “pré-tedrico”, assim sendo, “é a soma
de tudo aquilo que “todos sabem” a respeito do mundo social, um conjunto de maximas,
principios morais, frases proverbiais de sabedoria, valores, crengas, mitos, etc.”
(BERGER & LUCKMANN, 1966, p.93)

Hjarvard dird que a midiatizagdo, ao redistribuir o conhecimento a respeito
da ordem institucional, age sobre as institui¢des alterando seu funcionamento interno e
as submetendo as suas logicas. Com base no autor John B. Thompson, o pesquisador
canadense ira dizer que, quando surgem na midia as grandes corporacdes € grupos de
comunicagdo, elas irdo gerar consequéncias a nivel nacional e global. Segundo ele, “a
produgdo e distribui¢do de produtos simbolicos por parte dessas corporacdes mudou os
fluxos de comunicagdo na sociedade, tanto entre instituicdes quanto entre instituicdes e
individuos” (HJARVARD, 2012, p. 59).

As mudancas nesses fluxos possibilitaram que individuos pudessem ter
contato e conhecimento inclusive para criagdo de certas instituigdes que antes nao
seriam possiveis sem o surgimento dos meios de comunicagdo, como o proprio Estado,

como explica o autor.

Os meios de comunicacdo de massa ajudaram a transformar uma
sociedade agraria e feudal e a criar instituicdes modernas, tais como o
Estado, a esfera publica ¢ a ciéncia. O desenvolvimento subsequente
de outros meios de comunicagdo, como radio, televisdo e internet,
acentuou ainda mais esse processo de modernizagdo. A comunicagdo,
uma vez vinculada a reunido fisica de individuos, face a face, foi
sucedida pela comunicagdo mediada, onde a relagdo entre emissor e
receptor ¢ alterada em aspectos decisivos (THOMPSON, 1995, apud.

HJARVARD, 2012, p. 59).



é%m Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Hjarvard mostra em sua pesquisa como esse € um processo histérico da
sociedade — a reconfiguracdo das logicas institucionais com o surgimento de novas
midias. Um conceito anterior ao de midiatizacdo ¢ o de “sociedade sacudida pela
midia”, de Gudmund Hernes. Com o surgimento dos meios de comunica¢do, o autor
passa a questionar como os meios de comunicagdo redistribuem o poder na sociedade.
“A questdo chave ¢: como a midia altera tanto o funcionamento interno de outras
entidades sociais quanto suas relagdoes mutuas” (HERNES, 1978, p. 181, apud.
HJARVARD, 2012, p. 56).

Essas alteragdes no funcionamento das instituicdes acabam por alterar a
propria concepcao da realidade humana. Possibilitando a interagdo em espacos virtuais,
a midiatizacao gera “uma diferenciacdo do que as pessoas percebem como sendo real”.
O autor ndo utiliza o termo apocaliptico da “dissolu¢ao” da realidade frente ao virtual,
muito pelo contrario. A concepcdo da realidade muda conforme “os meios de
comunicagdo expandem nosso contato com os eventos e fendmenos no que, outrora,
eram lugares distantes” (HJARVARD, 2012, p. 62). Ou seja, a sociedade midiatizada

nao perde o senso de realidade, apenas o expande.

Caracteristicas das sociedades midiatizadas

Tanto no nivel estrutural quanto no supra-estrutural, existem caracteristicas
marcantes do processo da midiatizagdo. No texto de Braga sobre a midiatizagdo como
processo de referéncia, pudemos elencar pelo menos cinco destas caracteristicas. Uma
delas ¢ como a sociedade midiatizada realiza os processos comunicacionais de maneira
difusa e diferida, “liberando a sociedade de complexas redes baseadas exclusivamente
na pessoalidade” (BRAGA, 2006b, p. 18).

Essa caracteristica da difusdo da comunicacdo leva a uma segunda
caracteristica da midiatizagdo, que ¢ a tendéncia a descontextualiza¢do. Para garantir
que as objetivagdes (as concep¢des da realidade sobre a sociedade) perpassem por
ambitos “diferidos” e “difusos”, € preciso que essas mesmas objetivacdes sejam
elaboradas “com alguns graus de abstracdo”, para que possam ser interiorizadas por
diferentes publicos (BRAGA, 2006b, p. 20-21).

Nao obstante, essa descontextualizagdo gera a deslegitimizagdo e

relativizacdo de sub-universos ou campos sociais. Nas sociedades midiatizadas, todos
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aqueles processos internos aos pequenos grupos e instituigdes podem ser
“esquadrinhados” pela comunicagdo diferida e difusa. Portanto, o conhecimento interno
a esses grupos “se torna mais evidente no espago mesmo do senso comum”. Em
resumo, “tudo se expde, logo tudo se torna aberto ao esquadrinhamento, se torna
“familiar” a todos” (BRAGA, 2006b, 24-25).

Hé ainda outras duas caracteristicas interligadas: o uso de imagens e sons
como forma de “fazer circular experiéncia” (BRAGA, 2006, p. 18) na sociedade —
Berger & Luckmann explicam em seus estudos que a linguagem ¢ o mecanismo que faz
circular experiéncias pessoais, permitindo que o agente da experiéncia empirica a
compartilhe com a comunidade (BERGER & LUCKMANN, 1966, p. 96), o que
evoluiu com os avangos tecnologicos e dispositivos mididticos.

Essa caracteristica se interliga ao fato de que os dispositivos midiaticos
permitem a criagdo de um acervo dindmico da interagdo social, ou seja, 0os processos
midiaticos de comunicacdo ndo se restringem ao “momento de contacto”, podendo ser
armazenados para futuro resgate e circulagdo social, o que gera uma interagdo complexa
de participantes da sociedade e o acervo diverso de dados (BRAGA, 2006b, p. 19-20).

Ao elencar as caracteristicas da midiatizacao, Braga se ateve ao nivel supra-
estrutural da andlise, se baseando apenas na forma como a midiatizagdo afeta os
processos de interagdo. Hjarvard também analisou essas caracteristicas da midiatizacao
em nivel de supra-estrutura, porém ndo sem “linkar” essa analise com resultados nos
niveis das institui¢des.

Por exemplo, ao revisionar a obra de Thompson (citado na pagina 7 deste
artigo), que explica como a comunicagdo “face a face” foi substituida por processos
comunicacionais mediados, Hjarvard chega a um outro autor, Winfried Schulz, que
elenca como a interagdo promovida pelos meios alterou as relagdes entre emissor e

receptor.

Em primeiro lugar, eles [os meios] estendem as possibilidades de
comunicacdo humana tanto no tempo quanto no espago; em segundo,
substituem as atividades sociais que anteriormente ocorriam face a
face. [...]. Em terceiro lugar, os meios de comunica¢do incentivam
uma fusdo de atividades; a comunicagdo pessoal se combina com a
comunicacdo mediada e os meios de comunicacdo se infiltram na vida
cotidiana. Finalmente, os atores de diferentes setores tém que adaptar
seu comportamento para acomodar as valoragdes, os formatos e as
rotinas dos meios de comunicagdo (SCHULZ, 2004, apud.
HJARVARD, 2012, p. 59).
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Por consequéncia, ocorre no nivel institucional a “virtualizagdo™ das
instituicdes, a medida que os meios de comunicacao “desterritorializam” as experiéncias
culturais e as interagdes pessoalizadas. “Os contextos institucionais ndo sao mais
definidos pelo seu locus, mas sim, sdo cada vez mais uma questdo de escolha
individual” (HJARVARD, 2012, p.82). Nao mais se precisa do prédio, da casa, para que
a institui¢do se solidifique. Por meio da midia, as interagdes que constituem as
institui¢des podem ocorrer sem territorio.

E interessante notarmos entdo a relacdo entre os niveis estrutural e supra-
estrutural, ambos afetados pela midiatizagdo. As alteragcdes nos processos de interagdo
elencados por Braga e a adaptacdo de comportamentos citados por Hjarvard sdo ambos
processos de “formagdes de habitos”, o que pode gerar a institucionalizacdo dessas
acoes (BERGER & LUCKMANN, 1966, p. 79). Os autores continuam explicando que a
institucionalizagdo nao depende apenas da assuncdo de um hébito por um coletivo, mas
da reciprocidade desse habito como afirmagao institucional.

r

O que deve ser acentuado é a reciprocidade das tipificagdes
institucionais e o carater tipico ndo somente das agcdes mas também
dos atores nas instituigdes. As tipificacdes das acdes habituais que
constituem as institui¢des sdo sempre partilhadas. Sdo acessiveis a
todos os membros do grupo social particular em questdo (BERGER &
LUCKMANN, 1966, p. 79).

Portanto, podemos entender que as instituigdes, necessariamente,
compreendem o conhecimento de suas praticas por todos seus membros. J4 vimos
anteriormente também, que este conhecimento ¢ quem dard a “logica” da “ordem
institucional” aos seus conhecedores. Como explicamos anteriormente, do ponto de
vista institucional, a midiatizacdo corresponde a compreensdo da midia como uma
instituicao que ¢ capaz de influenciar e modificar as logicas das outras instituigdes. Ja
no ponto de vista da sociedade como um todo, a midiatizacdo ¢ o momento em que a
midia se torna um processo interacional de referéncia, ou seja, processo do qual
dependera toda interacdo, capaz de gerar o conhecimento do mundo e a compreensao da

realidade.

Midiatizacio enquanto “super-instituicao”
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A partir das reflexdes do ultimo paragrafo do ultimo capitulo, chegamos a
uma conclusdo de que uma sociedade midiatizada s6 pode ser alcangada quando a
midiatizacdo — e ndo a midia — se torna uma institui¢do, ¢ institucionalizada. Tratar-se-ia
de uma super-instituigio®, que afetaria ndo apenas os habitos, conhecimentos e os
processos de interacdo dos individuos nela inseridos, mas as logicas das outras
institui¢des. SO assim poderia ser reconhecida por toda a totalidade de uma sociedade,
uma vez que, enquanto institui¢do, demandaria “legitimacao”, ou seja, modos de ser
“explicada” e “justificada” (BERGER & LUCKMANN, 1966, p. 88).

Esta proposta tedrica toma como base algumas outras ilagdes sobre as
instituicdes de Berger & Luckmann e necessidades para consolidagdo da midiatizacao
assumidas por Braga. Ao explicar o desenvolvimento dos meios de comunicacao e da
cultura escrita enquanto tecnologias para a interagao, Braga afirma que “toda producao
concreta do humano e do social gera expectativas ndo atendidas”. Ou seja, essas
tecnologias que geram processos interacionais ndo surgiram ao acaso, foram
demandadas pela propria vida em sociedade para alcancar objetivos, e originadas de
“construgdes sociais anteriores” (BRAGA, 2006b, p. 14).

No caso da midiatizagdo, a construcao social anterior seria a propria midia,
que antecede (em muito) o conceito postulado a partir dos anos de 1980, sendo que as
alteragdes na sociedade provocadas pela criagdo de novas tecnologias midiaticas sdo um
processo continuo na histéria humana, como vimos anteriormente. A midiatizagao,
enquanto producdo concreta do humano geradora de expectativa, seria a
institucionalizacao de toda uma vida em sociedade com essas caracteristicas elencadas
no ultimo capitulo (interagdes baseadas em imagens e sons, acervos de interagdes
sociais, mensagens difusas e diferidas, em Braga, e superagao dos contatos face a face e
desterritorializacdo em Hjarvard, etc). Outras caracteristicas podem ser elencadas ainda

por diferentes autores.

* A tipificagdo da midiatizagdo como uma “super-institui¢io” aqui utilizada ndo se trata de um processo
de reificagdo da midia. Consideramos a midia como produto humano de atores institucionais, com papéis
especificos, porém com capacidade para influenciar, por meio da sua produ¢do de conhecimento ¢ da
atribuicdo de novos papéis, a configuracdo de outras institui¢des. O mesmo ocorre em outras instituicdes
(religido, politica, familia, todas influenciam umas as outras), porém existem mecanismos impeditivos
nestas instituicdes que barram, em maior ou menor grau, essa influéncia, dependendo da sociedade ou da
instituicdo em questdo. Por exemplo, leis contrarias ao nepotismo ou que garantam a laicidade do Estado
podem barrar, em certo grau, a influéncia da familia e da religido sobre a politica. O que difere a midia
desses exemplos sdo caracteristicas proprias, econdmicas e politicas, que a permitem ter uma maior
abrangéncia sobre as outras instituigdes. Essas caracteristicas sdo ainda mais fortes em sociedades
altamente capitalistas e industrializadas, onde a produ¢do em massa dos meios de comunicagdo o0s
permitem (a0 mesmo tempo que, economicamente, os obrigam) produzir conhecimento sobre diversos
assuntos — e institui¢des.
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Esse seria um passo adiante em relacdo aos primeiros passos pelos quais
caminharam as sociedades pré-midiaticas, ao buscarem pelas tecnologias que
permitiram a criagdo dos meios de comunicagdo em massa, como explica Braga. Essas
sociedades, burguesas, viam na superagdo da cultura escrita uma forma de modernizar-

se e alcancar objetivos inerentes as classes dominantes.

Um primeiro passo do desenvolvimento da mediatizagdo ¢ a criagao
de tecnologias para atingir objetivos sociais e interacionais do mundo
da escrita e da instauragdo burguesa “inicial”. Alguns fazeres
especificos dos processos mediaticos derivam de objetivos dessa
sociedade por defini¢do pré-medidtica. Nesse primeiro momento,
podemos observar objetivos como: maior abrangéncia de
envolvimento, geografica e populacional; maior rapidez nas
comunicac¢des; maior permanéncia das mensagens (registro); maior
diversidade de captura, objetivacdo, transformacdo, transmissdo e
circulagdo de tipos de informagdes e comportamentos possibilitando
usa-los diretamente em intera¢des sociais (v.g. sons, imagens, gestos,
ambientes,...); busca de adesdao mais direta e mais rapida a proposigoes
dominantes (hegemonia); ampliagdo de consumo; maior agilidade e
rapidez na captagdo de informagdes ¢ de comportamentos sociais
(BRAGA, 2006b, p. 14-15).

Apesar dos avangos no sentido de alcangar esses objetivos, as sociedades
atuais, que podem ser consideradas em vias de midiatiza¢do, ainda partilham de
objetivos semelhantes, principalmente em questdo de maior rapidez nas comunicagdes,
maior permanéncia das mensagens, maior circulagdo de tipos de informacdo, etc. Se
ndo, ndo seria possivel visualizar, quase que diariamente, o lancamento de novas
tecnologias e dispositivos midiaticos que prometem cumprir justamente com esses
mesmos objetivos.

Para alcancar esses objetivos de superagao das Gltimas barreiras do alcance,
circulagdo e permanéncia da midia e seus conteudos, a “super-institui¢do” midiatiza¢ao
precisaria estar integrada a sociedade. Ja dissemos que este processo possui lacunas, e
iremos explicar o porqué dessa afirmagdo na conclusdo deste artigo. Por enquanto,
lembremos que uma caracteristica necessaria para consolidacao de uma instituicao ¢ a
transmissdao do conhecimento inerente a esta instituicdo de geragdo, em geragdao, num

processo de legitimacdo da ordem institucional.

A mesma histéria, por assim dizer, tem de ser contada a todas as
criancas. Segue-se que a ordem institucional em expansao cria um
correspondente manto de legitimac¢des, que estende sobre si uma
cobertura de interpretagdes cognoscitivas e normativas. Estas
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legitimagdes sdo aprendidas pelas novas geragdes durante o processo
que as socializa na ordem institucional (BERGER & LUCKMANN,
1966, p. 88-89).

Para os autores, somente com essa passagem de conhecimento da ordem
institucional das coisas ¢ que seria possivel falar em um “mundo social”, de uma
realidade ampla, “com a qual o individuo se defronta de maneira analoga a realidade do
mundo natural” (BERGER & LUCKMANN, 1966, p. 85). Com a institucionalizagdo da
midiatizacdo, desde o berco, os individuos passariam a encarar sua influéncia sobre as
outras institui¢des com naturalidade, e ndo apresentariam resisténcia a integrar na midia

seus processos interacionais de referéncia.

A dificuldade de legitimacdo da midiatizacao

Existe, entretanto, um impeditivo determinante a consolida¢do da
midiatizacdo enquanto “super-institui¢do”. Acontece que, apesar de muitas sociedades
em vias de midiatizagdo, principalmente as ocidentais altamente urbanizadas, ja estarem
em processo avancado para “completude” de um sistema midiatizado, a caracteristica de
“novidade” dessa instituigdo impede que ela obtenha a legitimacdo necessaria de
maneira efetiva no mundo social.

Hjarvard, ao analizar o processo histdrico de institucionalizagdo da midia,
aqui compreendida como os meios de comunicagao, elaborou uma tabela (HIARVARD,
2012, p. 74) que aponta como o carater institucional da midia surge a partir da década
de 1920. Antes disso, as midias escritas (os livros, os correios, os jornais, as revistas
etc.), ja existiam, porém faltava-lhes a caracteristica de institui¢do, com atores
integrados em papéis dentro dessas instituigdes, e uma referéncia de objetivo para a
sociedade.

Naquela década, os meios de comunicagdo (imprensa de partido, periddicos
cientificos, publicacdes religiosas, revistas de arte, etc) ainda serviam a outras
institui¢des, sendo orientados pelos objetivos dessas. A profissionalizagdo do mercado
de comunicagdo e o surgimento das radios, televisdes e imprensas corporativas, entre as
décadas de 1920 e 1980, consolidou o carater institucional desses meios, com objetivos
representados pelos interesses comuns da sociedade e do bem publico.

S6 a partir da década de 1980 ¢ que esses objetivos passaram a ser difusos,

com o surgimento de sistemas de meio de comunicagdes, conglomerados, ¢ a
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priorizagdo da venda e do lucro. E nesse cenario, de comunicagdo comercial, da TV via
satélite, dos dispositivos moveis e interativos, e, sobretudo, da internet, que o curso da
investigacdo a respeito da comunica¢do muda, e surgem também as primeiras teorias
sobre a midiatizagao.

Perguntamos assim: de que forma entdo poderia a midiatizacdo ser
institucionalizada, com sua ordem institucional sendo transferida de geragdao em
geracdo, garantindo sua legitimagdo, se se trata de um processo recente? Trata-se de
uma pergunta retérica, uma vez que a propria midiatizacdo ndo ¢ produto social
consolidado, mas em via de consolida¢do, presente nas sociedades em vias de
midiatizagao.

Nao sendo institui¢ao consolidada, fica outra questdo sem resposta. Para
Berger & Luckmann, “¢ impossivel compreender adequadamente uma institui¢do sem
entender o processo historico em que ela foi produzida” (1966, p. 80). O processo
historico de producdo da “super-instituicdo” midiatizagdo continua em progresso nas
sociedades em vias de midiatizag¢do, portanto, como podem os atores dessas sociedades
compreenderem historicamente essas instituicdes nao consolidadas, a fim de
transmitirem suas logicas as futuras geragoes?

Esses questionamentos pretendem derrubar a questdo da institucionalizagao
da midiatizagdo nas sociedades como processo consolidado. Tal feito ja foi realizado
por Braga em seu artigo aqui amplamente citado, porém, pelo nivel da analise supra-
estrutural, macroscopica, dos processos de interagdo, como ja explicamos. Conferindo o
status de institui¢ao a midiatizagdo, pretendemos demonstrar ainda mais lacunas desse
processo. Pretendemos, em um trabalho de conclusdao de curso, verificar de que forma
as mediagdes podem servir como método de andlise de usos e apropriagdes nas
sociedades em vias de midiatizagdo, contrapondo a a¢do de grupos mais ou menos

integrados ao processo de midiatizacao.
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